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Voraussetzungen und 
Rahmenbedingungen

Lehrgang / Lernfeld :

Anzahl:

Vorerfahrungen / Wissen / Können

Räume und 
Ausstattung:

Auszubildende:

Kollegen:

Zeitrahmen und 
Organisationsform:

Kollege Schwerpunkte Wann 
verfügbar?

Zeitrahmen der Lern-
und Arbeitsaufgabe

Teilzeit / Vollzeit

Räume, Labors, 
Werkstätten usw. Ausstattung

Wann 
verfügbar?

Ausbildungsjahr:

Lernfeld 6 - Entwickeln und Bereitstellen von Anwendungssystemen

2 10

- Grundfähigkeiten der Programmierung 
- Kenntnisse über HTML, XML, SQL 
- Phasen eines Kundenauftrages 
- Grundlagen Projektmanagement 
- Lastenhefte/Dokumentationen anwenden und erstellen 

Weber QM-Management/Debugging Mo,Mi,Fr 8:05-11:25 
Di, Do  11:40-15:00

Bauer Rechte und Verordnungen Mo-Mi 08:05-11:25 
Do-Fr 11:40-15:00

Schiller Programmierung/Gestaltung Mo,Mi-Fr 8:05-15:00 
Di 11:40-13:10

Meyer Rechnungswesen/Controlling Mo,Mi,Fr 11:40-15:0 
Di, Do  08:05-11:25

Richter Kommunikation/Projektmanagement Mo,Di 08:05-15:00 
Mi 08:05-11:25

1 Arbeitswoche (ca. 40 Unterrichtsstunden)

Vollzeit

1001 Integrierter Fachraum Mo-Fr 08:05-15:00
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Lern- und Arbeitsaufgabe - Entwurf (Teil 1)

Methoden-
kompetenz
Die 
Auszubildenden 
sollen lernen, ...

Sozial-
kompetenz
Die 
Auszubildenden 
sollen lernen, ...

Phase Auftragsannahme Auftragsplanung

Fach-
kompetenz
Die 
Auszubildenden 
sollen lernen, ...

Handlungs-
schritte
Die 
Auszubildenden 
sollen Folgendes 
tun:

Inhaltliche Spezifikationen
(Grundlagen, Technik, Produkte, Werkzeuge, 
Materialien, Gesetze, Vorschriften, Normen)

Inhaltliche Spezifikationen
(Grundlagen, Technik, Produkte, Werkzeuge, 
Materialien, Gesetze, Vorschriften, Normen)

- gezielt nach Alternativen zu recherchieren. 
- gezielt nach zu beachtenden  
  Gesetzen/Vorschriften zu recherchieren. 
- ein Angebot systematisch zu erstellen.

- einen Zeit- und Arbeitsplan systematisch  
  zu erstellen. 
- gezielt Planungstools einzusetzen. 
- erforderliche Materialien zu organisieren

- einem potentiellen Auftraggeber gegenüber 
  serviceorientiert aufzutreten.

- sich mit dem Auftraggeber abzustimmen. 
- mit Kollegen zu kommunizieren und zu  
  kooperieren.

1. Anfrage des Auftraggebers aufnehmen 
2. Kundendaten aufnehmen 
3. Termin zur Vor-Ort-Besprechung  
    vereinbaren 
4. Auftraggeber beraten und Alternativen  
    anbieten 
5. Produktauswahl treffen 
6. Angebot erstellen 
7. Auftrag entgegennehmen 
 

1. Entwürfe erstellen 
2. Zeit- und Arbeitsplan erstellen 
3. Kostenabgleich mit Angebot durchführen 
4. Software und Medien beschaffen

- Anfragen eines potenziellen Auftraggebers  
  fachlich zu analysieren. 
- einen potentiellen Auftraggeber fachlich zu  
  beraten. 
- Kosten überschlägig zu kalkulieren.

- fachgerecht Zeichnungen/Skizzen  
  anzufertigen. 
- erforderliche(s) Material, Geräte, Software  
  usw. festzulegen.

- Internetrecherche 
- Datenblätter, Kataloge, Produktdatenbanken 
- Ablauf/Elemente eines Kundengesprächs 
- Arten von Angeboten 
- Aufbau/Bestandteile von Angeboten 
- Dokumentation(svorlagen)

- Projektmanagement 
- Qualitätsmanagement 
- Teamarbeit 
- Arbeitsorganisation

- Kundentypen (Schwerpunkt preis- 
  leistungsbewusste Kunden) 
- Kundenorientierung (Schwerpunkt: Umgang mit  
  "schwierigen" Kunden) 
- Phasen eines Kundenauftrags 
- Schriftliches Angebot 
- Kundenkartei

- Grundlagen der Kommunikation 
- Gesetze: AGB 
- Kaufvertrag 
- Kundenorientierung (Schwerpunkt:  
  Änderungswünsche)

1. In der Regel per Telefon oder E-Mail 
2. Daten des fiktiven Kunden in einem  
    Datenblatt aufnehmen 
3. Wird im Rollenspiel als Termin des Einstieges  
    gesetzt 
4. Beratungsschwerpunkt CMS-System 
5. Begründete Entscheidung für ein (bestimmtes)  
    CMS-System 
6. Unter Verwendung der realen Vorlage des  
    eigenen Ausbildungsbetriebes 
7. Auftrag wird angenommen

1. Erste Layout-Entwürfe zur Kundenvorlage werden 
    erstellt. 
2. Ein Zeit- und Arbeitsplan unter Berücksichtigung  
    der Verfügbarkeit wird erstellt. 
3. Kosten aus Zeit- und Arbeitsplan werden mit  
    denen des ersten Angebots abgeglichen. 
4. Benötigte Software (z. B. CMS-System) wird  
    beschafft, ebenso benötigte Medien (z. B. Bilder).

- Unterschiedliche gängige CMS-Systeme 
- Grundbegriffe der Webprogrammierung 
- Grundwissen über Hosting-Möglichkeiten 
- Aufwand und Kosten richtig einschätzen

- Grundlagen des Grafikdesigns (Schwerpunkt:  
  Umsetzbarkeit als HTML)  
- Benötigte Materialien ordnungsgemäß besorgen
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Lern- und Arbeitsaufgabe - Entwurf (Teil 2)

Methoden-
kompetenz
Die 
Auszubildenden 
sollen lernen, ...

Sozial-
kompetenz
Die 
Auszubildenden 
sollen lernen, ...

Phase Auftragsdurchführung Auftragsabschluss

Fach-
kompetenz
Die 
Auszubildenden 
sollen lernen, ...

Handlungs-
schritte
Die 
Auszubildenden 
sollen Folgendes 
tun:

Inhaltliche Spezifikationen
(Grundlagen, Technik, Produkte, Werkzeuge, 
Materialien, Gesetze, Vorschriften, Normen)

Inhaltliche Spezifikationen
(Grundlagen, Technik, Produkte, Werkzeuge, 
Materialien, Gesetze, Vorschriften, Normen)

- den Zeit- und Arbeitsplan situationsgerecht  
  umzusetzen und ggf. anzupassen. 
- Arbeiten systematisch einzuteilen. 
- Fehler/Probleme systematisch zu  
  analysieren. 
- die durchgeführten Arbeiten  
  ordnungsgemäß zu dokumentieren.

- die Übergabe an den Auftraggeber  
  strukturiert vorzubereiten. 
- die Übergabe an den Auftraggeber  
  durchzuführen. 
- eine Rechnung systematisch zu erstellen. 
- Informationen zum Auftraggeber zu  
  archivieren. 
- zukünftige Dienstleistungsangebote für den 
  Auftraggeber zu bestimmen.

- dem Auftraggeber gegenüber  
  serviceorientiert aufzutreten. 
- sich mit dem Auftraggeber abzustimmen. 
- mit Kollegen zu kommunizieren und zu  
  kooperieren.

- dem Auftraggeber gegenüber  
  serviceorientiert aufzutreten. 
- sich mit dem Auftraggeber abzustimmen.

1. Design erstellen 
2. Arbeitsumgebung einrichten 
3. Software installieren/entwickeln 
4. Technische Umsetzung vornehmen 
5. Webseite einrichten/Inhalte bereitstellen 
6. Ausführung kontrollieren und ggf. Fehler  
    beheben 
7. Arbeiten dokumentieren

1. Übergabe durchführen und Auftraggeber  
    einweisen 
2. Reklamationen ggf. serviceorientiert  
    bearbeiten 
3. Rechnung erstellen

- die Gegebenheiten am Arbeitsort zu  
   analysieren. 
- fachliche Unterlagen zu verstehen und  
  fachgerecht umzusetzen. 
- Gesetze und Vorschriften zu beachten. 
- Fehler/Probleme fachgerecht zu beheben.

- die Übergabe an den Auftraggeber  
  adressatengerecht durchzuführen. 
- Reklamationen des Auftraggebers fachlich  
  und rechtlich zu analysieren. 
- Reklamationen des Auftraggebers  
  fachgerecht zu beheben.

- (Selbst-)Kontrolle der durchgeführten Arbeit  
  (Schwerpunkt: Bezug zum Zeit- und Arbeitsplan) 
- Debugging zielgerichtet durchführen 
- Dokumentationen strukturiert erstellen

- Bedienungsanleitung für den Kunden 
- Warenwirtschaftssysteme 
- CRM-Systeme 
- Folgeaufträge/-arbeiten aus Auftrag generieren

- Grundlagen der Kommunikation 
- Kundenorientierung (Schwerpunkt: Verhalten beim  
  Kundengespräch) 
- Kundentypen (Schwerpunkt: preis- 
  leistungsbewusste Kunden)

- Grundlagen der Kommunikation 
- Gesetze: AGB 
- Kundenorientierung (Schwerpunkt: Verhalten bei  
  Reklamationen)

1. Layout grafisch unter der Umsetzbarkeit von  
    HTML nach den gängigen Standards gestalten 
2. Serverumgebung für das CMS-System  
    vorbereiten, lokalen Arbeitsplatz und Programme  
    einrichten 
3. CMS-System installieren, ggf. Erweiterungen  
    entwickeln 
4. Erstelltes Layout technisch für das gewählte  
    CMS-System in HTML umsetzen 
5. Webseitenstruktur einrichten, wichtige Seiten mit  
    Inhalt füllen (z. B. Impressum) 
6. Seite auf Fehler hin überprüfen (Schwerpunkt:  
    logische und technische Fehler) 
7. Arbeiten für Abrechnung dokumentieren,  
    Bedienungsanleitung für Kunden erstellen

1. Kunden eine ihm verständliche Einführung in das  
    CMS-System geben (Rollenspiel) 
2. Eventuell vorhandene Mängel werden  
    serviceorientiert bearbeitet (vorgegebener  
    Mangel: altes Kundenlogo/falsche Farben  
    verwendet) 
3. Abschließende Rechnung wird erstellt

- Unterschiedliche Serversysteme 
- Unterschiedliche Software als Arbeitsmittel 
- Grundwissen über gängige grafische Standards  
  (Schwerpunkt: Umsetzbarkeit in HTML) 
- Wissen über HTML-Programmierung 
(Schwerpunkt: grafische Umsetzung,Responsibility) 
- Umgang mit CMS-Systemen 
- Umgang mit Template Engines 
- Erstellen unterschiedlicher Dokumentationen 
- Fehler erkennen

- Dokumentationen (Schwerpunkt:  
  Bedienungsanleitungen) 
- Schulungen (Schwerpunkt: kurze  
  Kundenschulungen) 
- Kundenorientierung (Schwerpunkt: Verhalten bei  
  Reklamationen) 
- Gesetze: Rechte des Käufers bei Mängeln
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Zeit- und Arbeitsplan
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Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag

Einstieg

Schiller

1001

Entwürfe erstellen und Zeit- 
und Arbeitsplanung

Richter

1001

Arbeitsumgebung installieren 
und einrichten

Schiller

1001

Design technisch umsetzen

Schiller

1001

Auftragsübergabe und 
Einweisung des Kunden

Schiller

1001

Recherche

Bauer

1001

Recherche und Software- und 
Medienbeschaffung

Bauer

1001

Software installieren und 
entwickeln

Schiller

1001

Design technisch umsetzen

Schiller

1001

Reklamationsbearbeitung

Weber

1001

Beratung des Kunden

Richter

1001

Design erstellen

Schiller

1001

Software installieren und 
entwickeln

Schiller

1001

Webseite einrichten und Inhalte 
bereit stellen

Bauer

1001

Rechnungsstellung und 
Auftragsabschluss

Meyer

1001

Angebot erstellen

Meyer

1001

Design erstellen

Schiller

1001

Software installieren und 
entwickeln

Schiller

1001

Ausführung kontrollieren, ggf. 
Fehler beseitigen

Weber

1001

Abschlussbesprechung

Schiller

1001


